PATVIRTINTA

Siauliy rajono turizmo ir verslo
informacijos centro direktoriaus

2025 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. V-36

SIAULIU RAJONO TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
EKSKURSIJU TAISYKLIU TVARKA

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios paslaugy teikimo taisyklés nustato Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos
centro (toliau — Centras) ir asmens (toliau — UZsakovas), uzsisakancio Centro teikiamas paslaugas,
tarpusavio teises, atsakomybes bei kitas su paslaugy uzsakymu, vykdymu, atSaukimu ir gincy
sprendimu susijusias nuostatas.

2. Uzsakydamas paslaugas, Uzsakovas patvirtina, kad yra susipazings su Siomis
taisyklémis, jas supranta ir sutinka jy laikytis. UZsakovas, nesutinkantis su taisyklémis ar jy dalimi,
neturi teisés naudotis Centro teikiamomis paslaugomis.

3. Centras turi teis¢ bet kada keisti taisyklés. Kiekvieng kartg prie§ uzsakydamas paslaugas
UzZsakovas turi susipazinti su naujausia taisykliy versija, kuri bus skelbiama svetainéje arba

pateikiama uzsakymo metu.
II EKSKURSIJOS UZSAKYMAS

4. UZsakovas informuoja Centrg apie norima paslaugg. UZsakymo praSyma galima
pateikti: Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centre (Sv. Jono Pauliaus II g. 7, Domanty k.

Meskuiéiy sen., Siauliy r.); telefonu +370 413 70860; el. pastu turizmas@siauliurajonas.lt.

5. Fizinis asmuo, uZzsakydamas ekskursija, privalo nurodyti: savo varda, pavarde,
elektroninio pasto adresg, telefono numerj, adresg ir dalyviy skaiciy.

6. Juridinis asmuo (imon¢), uzsakydamas ekskursija, privalo nurodyti: jmonés
pavadinimg, jmonés koda, adresa, telefono numerj, atsakingo asmens varda, pavarde ir dalyviy
skaiciy.

7. Uzsakovas yra atsakingas uZ teisingos informacijos pateikima uZsakymo metu,
nurodyti pageidaujamg ekskursija, jos data, laika, norima ekskursijos kalba bei informuoti, ar
reikalinga papildoma jranga (Zibintai, audio jranga ir kt.).

8. Uzsakovo pateikti duomenys néra perduodami tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus,
kai tokiy duomeny perdavimas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ar kitus teisés

aktus.
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9. Uzsisakius paslaugg, Centras iSraSo iSankstine saskaitg. Uzsakovas privalo per 3 (tris)
darbo dienas nuo saskaitos iSraSymo dienos sumokéti joje nurodyta suma. Jei saskaita per nurodyta
terming neapmokama, uzsakymas automatiskai anuliuojamas.

10. ISankstiné sgskaita fakttira turi biiti pateikta elektroniniu biidu, UZsakovo nurodytu el.
pasto adresu.

11. Jei Uzsakovas uzsisako ekskursija, likus maziau nei 5 darbo dienoms iki ekskursijos
datos, apmokéjimas turi buti atliktas per 24 valandas nuo uzsakymo pateikimo. Jei apmokéjimas
nejvykdomas per nurodyta terming, uzsakymas automatiskai anuliuojamas.

12. Papildomos islaidos, tokios kaip maitinimas, transportas, automobiliy stovéjimo
aikstelés mokesciai ir panasiai, ] paslaugos kaing néra jskai¢iuojamos. Jei yra poreikis tam sudaromas

atskiras susitarimas su Centru.
III EKSKURSIJOS VYKDYMAS

13. Nepilnamecius privalo lydéti atsakingi asmenys (tévai, globéjai, mokytojai, vadovai).

14. Ekskursijos gidas pasilieka teise paprasSyti dalyvio ar grupés palikti ekskursija, jei
dalyvis ar grupé elgiasi netinkamai, pazeidzia lankomy objekty taisykles, viesaja tvarkg arba trukdo
kitiems dalyviams. Tokiu atveju uz ekskursija sumokéti pinigai nebus grazinami.

15. Ekskursijos metu draudZiama jraSynéti ar platinti ekskursijos turinj. Visos su ekskursija
susijusios intelektinés teisés priklauso ekskursijos gidui arba Centrui.

16. Centras turi teis¢ atSaukti arba pakeisti ekskursijos programa, jei tokie veiksmai yra

bitini dalyviy saugumui uztikrinti.
IV EKSKURSIJOS ATSAUKIMAS

17. Uzsakovas turi teis¢ atSaukti arba perkelti jau apmokéta ekskursijg, jeigu apie tai
pranesa Centrui ne véliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienas iki suplanuotos ekskursijos pradzios.
Uzsakymo atSaukimas ar perkélimas turi buti pateiktas Centro nurodytais kontaktais (el. pastu,
telefonu) arba atvykus tiesiogiai ; Centra. Tokiu atveju sumokéti pinigai graZinami pavedimu j}
Uzsakovo nurodyta banko saskaita per 10 (deSimt) darbo dieny arba Uzsakovo pageidavimu,
ekskursija perkeliama j kitg suderintg datg ir laika.

18. Jei uzsakovas informuoja Centrg apie ekskursijos atSaukimg véliau nei pries 5 (penkias)
darbo dienas iki numatytos ekskursijos pradzios uz ekskursija sumokeéti pinigai negraZinami.

19. Uzsakant ekskursija likus maziau nei 5 (penkioms) darbo dienoms iki jos pradzios,
Uzsakovas netenka teisés keisti ekskursijos datos ar laiko. Tokiais atvejais uz ekskursijag sumokéta

pinigy suma negrazinama.



20. Ekskursija gali biiti atSaukta, jei Lietuvoje jvedama ekstremali situacija ar susiklosto
kitos nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Tokiu atveju pinigai grazinami arba perkeliami
kitai datai susitarus su uzsakovu.

21. Centras turi teis¢ atSaukti ekskursija, apie tai informuodamas UZsakova ne véliau kaip
pries 5 darbo dienas. Tokiu atveju sumokéti pinigai grazinami pavedimu j uzsakovo nurodytg banko

saskaita per 10 (desimt) darbo dieny.
V GINCU SPRENDIMAS

22. Jeigu Uzsakovas mano, kad jo teisés buvo pazeistos, jis turi rastu kreiptis j Centrg per 3
(tris) ménesius nuo pazeidimo jvykio. Centras | praSymg atsako per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo
jo gavimo.

23. Visi gincai ir nesutarimai, kile dél paslaugy uzsakymo ar vykdymo, pirmiausia
sprendziami draugisky deryby bidu.

24. Jei susitarimo pasiekti nepavyksta, galima pasinaudoti Europos elektroninés gincy

sprendimo platforma (ODR): http://ec.europa.eu/odr/, siekiant spresti gincus elektroniniu badu.

25. Nepavykus gincg iSspresti neteisminiu biidu, Uzsakovas turi teise kreiptis | Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba: www.vvtat.lt, laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytos

tvarkos

VI BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Ekskursija gali buti fotografuojama arba filmuojama. Uzsisakydamas paslauga,
Uzsakovas sutinka, kad jo bei ekskursijoje dalyvaujanciy asmeny atvaizdai gali biiti naudojami
Centro rinkodaros tikslais, jskaitant vieSinimg interneto svetaingje, socialiniuose tinkluose ir kituose
komunikacijos kanaluose. PrieSingu atveju uzsakovas privalo prie§ ekskursijg apie nesutikima
pranesti Centrui.

27. Centras stengiasi, kad interneto svetain¢je pateikta informacija biity teisinga, o suradus
ir persp¢jus Centra apie klaidas jos kiek jmanoma grei¢iau bus iStaisomos. Centras neprisiimama
atsakomybés uz klaidas ar netikslumus, pasitaikan¢ius Centro interneto svetainéje arba Facebook

profilyje.
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