Kas yra
»,Draugiski
zygeiviams“ /
“Hiker-friendly”?

Kas gali gauti Sj
paslaugy
zenklg?

Labai svarbu sukurti Zygeiviams aplinka, kad jie jaustysi
laukiami ir galéty patogiai Zzygiuoti bei mégautis. Tokj pojatj
visy pirma kuria vaizdiné informacija, pvz., informaciniai
stendai, nuorodos, tinkamai parengta informaciné medziaga,
teminés knygos ir vadovai. Zygeiviai tikisi rasti reikalingy
prekiy vietos parduotuvése ir sutikti supratingy, geranorisky ir
jiems padéti pasirengusiy paslaugy teikéjy.

Paslaugy Zenklas ,,Draugiski Zygeiviams*/ “Hiker friendly” —
tai simbolis, rodantis, kad Zygeiviai &ia yra laukiami. Sis
Zenklas yra gerai atpazjstamas visame pasaulyje, todél jj
pamate keliautojai aiSkiai supranta, kad jy poreikiai bus
patenkinti ir paslaugos teikéjas galés jiems padéti bei suteikti
informacijos apie apylinkes.

Norint, kad Zygeiviams skirtas turizmo produktas baty
sékmingas, suinteresuoti paslaugy teikéjai turi laikytis vienody
svetingumo kokybés principy. Kriterijai gali tapti orientyru
turizmo sektoriaus verslininkams. Bendrieji kriterijai yra
tinkami visiems turizmo paslaugy teikéjams, o apgyvendinimo
kriterijai taikomi tik apgyvendinimo paslaugy teikéjams.

Paslaugy zenklas ,Draugiski zygeiviams*/ “Hiker friendly”
gali bati suteiktas bet kuriam turizmo paslaugy teikéjui,
esanCiam vienoje iS Baltijos $aliy, siekianCiam bati
~draugiSku“ zygeiviams ir galin¢iam pasidlyti keliautojams
reikalingas paslaugas. Sis Zenklas néra siejamas su
konkreciu taku ar marsrutu.

Paslaugy zZenklo ,Draugiski zygeiviams* / “Hiker friendly”

kriterijai — tai paslaugy teikéjams skirtos gairés, kuriose
numatomi privalomi ir rekomenduojami kriterijai. Paslaugy
teikéjas, pageidaujantis gauti Sj zenkla, turi atitikti ne maziau
kaip 75 proc. privalomy kriterijy..

geiviams* / “Hiker friendly”
iezastys, kuomet iS naujo
araiSka ir priimamas
eidimg naudotis zenklu:
imai;
laugos teikéjas.
esmés pasikeité ir
ei Zenklo ,Draugiski
mu kriterijams, gali bati
ma naudotis Zenklu.

,MiSko marsruty kdrimas Latvijoje ir Lietuvoje.

PROJEKTAS

Baltijos pajario péséiyjy marsruto plétra Lietuvoje” (Zygiy projektas, LLI-448)

Projektas ,,MiSko marsruty kirimas Latvijoje ir Lietuvoje. Baltijos pajario pésciujy
marsruto plétra Lietuvoje“ (Zygiy projektas, LLI-448) finansuojamas 2014-2020 m. Interreg
V-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programos lésomis.

Projekto biudZetas yra 788 104 EUR.
IS ju Europos regioninés plétros fondo bendrasis finansavimas 669 888 EUR. www.latlit.eu

Paslaugy zenklas vienodai suteikiamas visose trijose Baltijos Salyse.

UZ PASLAUGUY ZENKLO SUTEIKIMA ATSAKINGOS ORGANIZACIJOS

LIETUVA

Lietuvos kaimo turizmo asociacija
K. Donelaicio g. 2-201, Kaunas,
44213 Lietuva
Tel. +370 63557154;
ELl. p. info@atostogoskaime.lt
www.atostogoskaime.lt

LATVIJA

Lauku Celotajs

www.celotajs.lv

Latvijos kaimo turizmo asociacija
,Lauku celotajs”
Kalnciema iela 40, Ryga,
LV-1046, Latvija

Tel. +371 67617600;
EL. p. lauku@celotajs.lv

www.celotajs.lv
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Estijos kaimo turizmo NVO
Vilmsi 53 G, Talinas,
10147 Estija

Tel. +370 6009999;
El. p. eesti@maaturism.ee

www.maaturism.ee
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iams* / “Hiker frien
vietoj taip pat gaus elektromm Zenklo varianta, skirtg naudoti reklamos ir
rinkodaros tikslais. Kiekvienas paslaug gjas Zygeiviui matomoje vietoje gali patalpinti
atskirg paslaugy sar i
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laikoma, kad jis atspindi Europos Sajungos nuomone
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Informacijg apie marSrutus regione
galima lengvai rasti paslaugy teikéjo
svetainéje. *

Informacija apie zygius yra nurodyta
paslaugy teikéjo reklamoje kartu su

apylinkése esanciy marsruty
nuorodomis.
Visa informacija apie  marSrutg

pateikiama matomoje vietoje (pvz.,
visas marSruto Zemélapis (jei tai ilgas
atstumas) arba konkrec€ios atkarpos
zemeélapis, kuriame pageidautina, kad
baty tokia informacija: ilgis,
sudétingumo lygis, apytikslis é&jimo
laikas, kelio danga, tako pradzia ir
pabaiga, klidtys, pavojingos vietos ir
alternatyvis etapai ir kt.).
P.S.! Jeigu marsrutas ar jo atkarpa
eina per saugoma teritorijg, kurioje gali
bati taikomi jvairds  apribojimai,
nurodoma atitinkama informacija (ir
apie saugomg fteritorijg, ir apie joje
galiojancius apribojimus).

Informacija apie  marSrutus  ir
paslaugas pateikiama bent viena
uzsienio kalba (rekomenduojama
angly kalba).

Paslaugy teikéjas supranta ir gali
bendrauti bent viena uZsienio kalba.

TIC darbuotojas turi iSsamiy Ziniy apie
visus savo teritorijoje esanc€ius gamtos
takus ir pésciyjy marsrutus. *

*Taikoma tik TIC / ** Netaikoma TIC

8.

PRIVALOMA

BENDRIEJI KRITERIJALI:

Paslaugy teikéjas yra susipazines ne
tik su vietos marSrutais, bet ir su
vietove, lankomais objektais ir pan.

Jeigu paslaugy teikéjas turi Sunj, jis-

turi badti laikomas aptvare ar bati
pririStas, kad nekelty pavojaus

turistams (turi bati zenklas, kad teritorijoje yra
laikomas $uo).). **

Informacija, kur kreiptis  sutrikus
sveikatai (artimiausia ~ medicinos
jstaiga, vaistiné ir pan.).

Paslaugy teikéjas turi pirmosios
pagalbos vaistinéle

Suteikiama informacija apie vie$gjj
transportg.

Yra galimybé gauti arba |sigyti
geriamojo vandens.

Yra galimybé jkrauti elektroninius
prietaisus.

Yra galimybé nusivalyti batus pries
jeinant | apgyvendinimo patalpg
(specialus Sepeciai ar kiti sprendimai
prie jéjimo).

PRIVALOMA

'39 e e
APGYVENDINIMO KRITERIJAL:

Draugiski ¥
zygeiviams
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Galima laikinai saugiai palikti savo

1 Apgyvendinimo paslaugos zygeiviams
. asmeninius daiktus einant, pavyzdziui,

teikiamos aktyviuoju turizmo sezonu

(nuo geguzés iki spalio mén.) ir | parduotuve ar netoliese esantj
savaitgaliais, nepaisant kity galimy lankyting objektq.
renginiy.

Apgyvendinimo vieta sidlo vakariene
arba gali nurodyti greta esancias
maitinimo jstaigas (pasiekiamas per
10-15 min. pésciomis).

Apgyvendinimo paslauga teikiama ir

vienai nakciai.

Yra galimybé iSsidziovinti Slapius ir
. iSsivalyti neSvarius drabuZius, batus ir

kitus asmeninius daiktus (atskira patalpa

ar vieta patalpoje, kurioje padéti Sepeciai

drabuziams ir avalynei valyti).

Pusryciai pateikiami nuo 7.00 val.

Yra galimybé pusryCius ir pietus
supakuoti, kad zygeiviai juos galéty
pasiimti su savimi.

Yra galimybe iSsiskalbti drabuzius.

Yra elektrinis ar kitoks virdulys,
13. kuriuo galima uzsivirti vandens bet
kuriuo metu (pries valgj ir po jo).

. 5 Yra duSas arba vonia ir karStas
. . vanduo.

Yra virtuvé ar virtuvélé, kurioje galima

14 pasiruo$ti maistg (yra indai, jrankiai,
= puodai ir keptuvés).

. 6 Rezervacija galima ne tik per
" internetine rezervacijos sistema, bet ir
paskambinus telefonu paslaugy
teikéjui (jeigu yra laisvy viety).
PRIVALOMA (kai maitinimo paslauga
neteikiama) /

. | apgyvendinimo vietg galima atvykti ar i$
: 7. jos i8vykti anksCiau ar véliau nei

. - - Jeigu nuomojamas inventorius,
jprastomis jos darbo valandomis.

savininkas yra gerai susipazines su jo
naudoiimo instrukciiomis.

Miegamieji kambariai ir kitos patalpos
pastate yra Sildomos, kai lauke vésu
(jeigu néra centrinés Sildymo sistemos,
naudojami elektriniai Sildytuvai ar Kkiti

16 Teikiama informacija apie vietinius
Sildymo jrenginiai). .

gidus ir kitus paslaugy teikéjus.

1 - .
»

galimybé
reikalingy daikty (SiukSliy maisy,
vandens buteliuky, uzkandziy, tvarsciy,
apsauginiy priemoniy nuo saulés ir
vabzdziy, apsauginiy losjony avalynei,
- . B . ’ degtukuy, lietpalCiy, dujy viryklei, indy ir
nurodoma atitinkama informacija (ir apie jrankiy ir t. t.).
‘ R

» Zygeiviams  jsigyti
apie gamtos ir kultdrinj turizma, jeigu
netoliese yra lankomy objekty.

: Pateikiama papildoma informacija Yra
‘: 17-

P.S.! Jeigu takas eina per saugomg teritorijg,
kurioje gali bati taikomi jvairds apribojimai,

saugomg teritorijg, ir apie joje galiojanCius
apribojimus). e nlells @2 % PN
Teikiamos masazo ir (arba) pirties
paslaugos arba apgyvendinimo
paslaugos teikéjas bendradarbiauja su
kaimynystéje jsikdrusiais Siy paslaugy
teikéjais. e

Sidloma zygeiviy ir/ar bagazo
pervezimo iki artimiausios transporto
stotelés paslauga arba suteikiama

informacija apie galimg tokios B TUW o e Wl o S

Yra vieta lauZavietei ar galimybé
pasinaudoti kepsnine

paslaugos teikéja.
VA
g »

19 Prireikus suteikiama pagalba
N « rezervuojant kitas apgyvendinimo - W

vietas ar paslaugas.

Priimami zygeiviai su naminiais
gyvianais.




