LANKYTOJU APKLAUSOS REZULTATAI 2022 METAIS

Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centras 2022 metais vykdé turizmo centro ir Kryziy
kalno lankytojy apklausg. Lankytojai i§ Lietuvos ir uzsienio tur¢jo galimybe uzpildyti anketas (lietuviy ir
angly k.). Suvedus ankety duomenis buvo gautos tam tikros i§vados, kuriomis remiantis galima vertinti
kiek Kryziy kalnas, o lygiagreciai ir turizmo centras, kaip objektai yra matomi, zinomi, kokio amziaus
zmonés dazniausiai ¢ia lankosi ir 1§ kur atvyksta.

Suvedus lakytojy 1§ Lietuvos ankety duomenis, matome, kad Lietuvos lankytojai apie KryZiy kalng
dazniausiai suzino internetingje erdvéje (82 % ) ir ¢ia dzniausiai atvyksta su Seimomis (69 %).
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I Kryziy kalng dazniausiai atvyksta lankytojai, kuriy amzius yra nuo 20-29 ir nuo 40-49 mety. Taciau
tai labiau orientacinis skaicius, nes anketas pildo dazniausiai vienas i$§ atvykusios Seimos ar grupés, todél
duomenys gali biiti svyruojantys. 53 % procentai lietuviy Kryziy kalno lankytojai yra moterys, kas
patvirtina fakta, kad moterys labiau linkusios organizuoti ir suburti Seimas kelionéms. Objekto lankytojai
dazniausiai yra Lietuvos pilie€iai, nors pasitaiko ir Lietuvos valstybéje gyvenanciy kity Europos sgjungos
Saliy pilieciy (5 %). Kaip rodo ankety duomenys tai Vokietijos ir Didziosios Britanijos pilietybes turintys
asmenys.
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Labai dziaugiamés, kad lankytojai yra patenkinti savo apsilankymu tiek lankytiname objekte (Kryziy
kalnas), tiek turizmo centre. Labiausiai respondentus zavi pats objektas ir aptarnavimas turizmo centre.
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Suvedus lankytojy i§ uzsienio $aliy duomenis, matome, kad didZioji dalis lankytoju, net 43 % apie
Kryziy kalna, kaip objekta, suZinojo i§ draugy, pazystamy, kurie jau lankési €ia, bei, Zinoma, rado
informacija internetinéje erdvéje (38 %). Uzsienio $aliy lankytojai ¢ia atvyksta dazniausiai su draugais
(50%) ir Seimomis (29%).
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Dazniausiai lankytojai, net 42 %, iS uZsienio yra 20-29 mety turistai. Lytis, kaip ir Lietuvos lankytojy,
dauguma tai yra moterys (55%).
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Remiantis ankety duomenimis, didzioji uzsienio turisty dalis yra Europos sgjungos gyventojai (55
%), tai lankytojai i§ Vokietijos, Lenkijos, Estijos, Latvijos, Italijos, Ispanijos. Imtinai 41 % uzsienio
lankytojy yra i§ Ryty aliy, Jungtiniy Amerikos valstijy. Siemet yra daugiau lankytojy i3 pietiniy valstybiy:
Indijos, Malaizijos, Filipiny, Australijos. Taip pat, atsizvelgiant | niidienos jvykius pasaulyje, atsirado
daugiau turisty i§ Ukrainos, Baltarusijos, bet vis dar mazai lankytojy i§ Azijos valstybiy: Kinijos, Japonijos,
Kor¢jos. Siy $aliy turisty pasyvuma jtakoja pasauliné Covid pandemija.
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Kaip rodo ankety duomenys, uzsienio turistai yra patenkinti savo apsilankymu Kryziy kalne,
dziaugiasi tuo, kaip atrodo $i vieta, kas rodo, kad objektas atitiko jy likes¢ius. Taip pat uzsienio turistai
labai dziaugiasi ir mégsta gintaro ir suvenyry pardavimo vietas. Zemiau pateikiame lankytojy anketose
pateiktus pasitilymas, pastabas ir pageidavimus:

e Salia lankytino objekto turéty biti jrengta kaviné/arbating.

e Turéty buti iSkaba, kad viduje parduodamy prekiy kaina daug pigesné nei lauke
prekiaujanciyjy prekybininky.

e Gerinti susisiekimo klausimg i§ Siauliy miesto, nes dabartinis, jei neturi savo automobilio,
labai nepatogus.

e Labai neestetiskai atrodo aviy palikti ekskrementai.



